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INFORME INFORMATIVO-EVIDENCIAS CURSOS COMPLEMENTARIOS 

El propósito de este informe es dar a conocer las evidencias de los cursos 

complementarios en ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE con número de fichas 2229120 

ejecutado con 30 personas, 2229130 ejecutado con 33 personas y FACILITAR EL SERVICIO 

AL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN con las fichas 2229122 ejecutado con 24 personas y ASESORIA AL 

CONSUMIDOR FINANCIERO  2230684 ejecutado con 31 personas para un total de 

población de 118 aprendices. 

Los cursos fueron dictados por plataforma zoom de forma semipresencial dadas las 

circunstancias actuales de la pandemia, sin perder la parte práctica de las actividades 

planteadas en el programa de formación donde se evaluó bajo las siguientes estrategias: 

 Presentación de exposiciones por medio diapositivas.  

 Investigaciones de temas previo para debatir en clase. 

 Clínicas de ventas con la implementación de los temas vistos. 

 Grabación de clases en plataforma zoom. 

 Elaboración d exámenes escritos por formularios google. 

En el curso de ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE se dictaron temas de protocolo y 

etiqueta empresarial, manejo de objeciones, tipos de cliente, definición de queja, 

reclamo, derecho de petición, atención al cliente, servicio al cliente, protocolo de servicio 

al cliente y atención al público. 

En el curso de FACILITAR EL SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO DE ACUERDO CON 

LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN temas de protocolo y etiqueta empresarial, 
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concepto de atención al cliente , y se brindó como valor agregado temas de identificación 

de billetes(50.000 , 20.000, 10.000 , 5.000, 2.000 , 1.000 ) identificación de monedas 

(5.000 , 1.000) , cedulas de ciudadanía , cedula de extranjería , tarjeta de identidad , 

identificación de huella , sistemas que regulan el sector financiero como los son SARLAFT 

, SARI , SARO Y SARC   , lo anterior basado en los requerimientos de los aprendices lo cual 

le aporta para su ejecución diaria en sus labores  por contar con cargos como cajeros . 

En el curso de ASESORIA AL CONSUMIDOR FINANCIERO  se dictaron temas de protocolo 

y etiqueta empresarial, manejo de objeciones, tipos de cliente, definición de queja, 

reclamo, derecho de petición, atención al cliente, servicio al cliente, protocolo de servicio 

al cliente y atención al público , tipos de banco  primer piso y segundo piso (bancodex , 

findeter , finagro , banco de la república ), productos de colocación y captación (cuenta 

de ahorro , CDT , cuenta corriente , tarjeta de crédito , crédito hipotecario , libre 

inversión), identificación de billetes(50.000 , 20.000, 10.000 , 5.000, 2.000 , 1.000 ) 

identificación de monedas (5.000 , 1.000) , cedulas de ciudadanía , cedula de extranjería , 

tarjeta de identidad , identificación de huella. 

Los anterior se dictaba basado en la experiencia que tengo en sector financiero de 15 años 

de antigüedad. 

De las estrategias mencionadas anteriormente se cuenta con las evidencias como soporte 

de la ejecución del programa, por ser tan pesadas no se adjuntan en plataforma se secop. 

 En caso de requerir los soportes como, audios, exposiciones por favor me indica que 

buzón debo enviarlo. 
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Se adjuntan los pantallazos de las clases en plataforma zoom. 
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Para concluir se manifiesta se culminaron a satisfacción los 4 cursos complementarios 

relacionados anteriormente con un total de 118 aprendices y una ejecución de 168 horas 

dictadas en el rango de 5 de noviembre 2020 al 30 de noviembre 2020 para un total de 

19 días. 

 

 

 

ADRIANA GOMEZ CURIEL 

INSTRUCTORA DE BANCA Y SEGUROS  

 

 


